I"FIBG

FINANCE INVESTMENT BUSINESS GROUP

Formular de cerere returnare
(pentru raportarea unei reclamatii sau solicitarea returului)

Date de identificare si contact
Numar client (*):

Denumire companie (*):

Nume (*):

Adresa (*):

Tara:

Telefon mobil (*):

E-mail (*):

Marca produs Numar comanda Cod reper Cantitate Motiv returnare

DE RETINUT:

Reclamatia referitoare la daune de transport trebuie sa fie indicaté pe dovada de livrare
(documentul de livrare al transportatorului) si raportata in scris catre FIBG® in termen de 12 ore
de la livrarea marfii.

~ Reclamatia referitoare la defecte vizibile sau neconformitate cu comanda trebuie raportata in
scris la FIBG® in termen de 48 de ore de la livrarea marfii.
Orice alta reclamatie sau cerere de retur trebuie raportata in scris la FIBG® Th maximum 30 zile
de la livrarea produsului.

Va rugam sa furnizati o explicatie clara a motivului returnarii si sa oferiti cat mai multe informatii
posibil, astfel incat cererea dvs. de returnare sa poata fi procesata cu promtitudine.

Daunele care nu sunt descrise in formularul de solicitare de retur vor fi considerate daune
accidentale, survenite dupa finalizarea cererii formularului de retur.

FIBG® este exonerata de responsabilitate intr-un astfel de caz si daunele accidentale pot fi
astfel un motiv pentru a respinge reclamatia sau cererea de returnare.

Toate costurile aferente vor fi suportate de catre client.

IMPORTANT: Toate campurile marcate cu (*) trebuie completate.

Consultati Termenii si Conditiile generale de vanzare ale FIBG® aici.

Imediat ce primiti de la FIBG® o nota de retur cu numarul aferent, o puteti returna cu piesa
corespunzatoare.

Pentru utilizatorii FIBG®: Va rugam sa completati acest formular online si sa il trimiteti la
info@fibg.ro.

Pentru utilizatorii FIBG®: Va rugam sa va inregistrati reclamatia sau cererea de returnare online
prin formularul de contact.

1 Am citit si sunt de acord cu Termenii si conditiile, respectiv Politica de confidentialitate ale
ENGINES® - FIBG.
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